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PREGAO ELETRONICO N° 90023/2024
Processo n° 8641/2023

CONTRATANTE (UASG)
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12 REGIAO (080009)

OBJETO

CONTRATACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO E
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES FiSICOS QUE SUPORTAM A
SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE APLICACOES/DESKTOPS (VDI),
GARANTINDO A DISPONIBILIDADE E O TRATAMENTO DE
RESPOSTAS A INCIDENTES NO QUE TANGE A INFRAESTRUTURA
FiSICA PELO PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$20.672,16

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 29/10/2024 as 10:00h (horéario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

EXIGENCIA DE AMOSTRAS
NAO
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PREGAO ELETRONICO n° 90023/2024

Processo n°® 8641/2023

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12 REGIAO,
através de seu Pregoeiro, instituido pela Portaria n°® 185/2024 da Presidéncia desta Corte,
comunica aos interessados a realizacdo de procedimento licitatério na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133 de 1° de abril de 2021
e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cfes estabelecidas neste
Edital.

|- DO OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a CONTRATACAO DE SERVICO DE SUPORTE
TECNICO E INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES FISICOS QUE SUPORTAM A
SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE APLICACOES/DESKTOPS (VDI), GARANTINDO A
DISPONIBILIDADE E O TRATAMENTO DE RESPOSTAS A INCIDENTES NO QUE
TANGE A INFRAESTRUTURA FISICA PELO PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO)
MESES, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, parte integrante deste Edital.

1.1.1 A licitagdo sera realizada em Unico item.

1.2 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
Sistema Compras.Gov (CATSER) e as constantes deste Edital prevalecerdo as
altimas.

1.3 A despesa com esta contratacdo correrd durante o presente exercicio a conta da
seguinte dotagdo orgcamentéria: Programa de Trabalho n°® 02.122.0033.4256.0033, Item n°
33.90.40 do Orcamento Geral da Unido.

1.4 Fazem parte deste edital:

-ETP;

- Termo de Referéncia;

- Anexo | — Instrumento de Medi¢&do de Resultado (IMR);

- Anexo Il — Termo de Confidencialidade;

- Anexo lll — Modelo de Declaracdo Ref. Resolugdo N° 07/05 Do Conselho Nacional de
Justica.

- Minuta de Contrato.

Il — DA REFERENCIA DE TEMPO

2.1 Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
observarédo obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentagéo relativa ao certame.
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lIl — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado
Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.1.1 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive o0s atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

3.2 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos o6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteragcdo dos
registros téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3 A obtencdo do beneficio dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/06 fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacéo,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.4 Nao poderdo patrticipar da presente licitacdo, direta ou indiretamente:
a) os licitantes que ndo atendam as condicdes deste Edital e seus anexos;

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragcdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

c.1) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do  mesmo
grupo econdmico;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d.1) Aplica-se esta vedacdo também ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante;
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e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira,

trabalhista ou civil com dirigente deste TRT 12 Regido ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo deste Edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes andlogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

h) pessoa juridica que tenha em seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungbes administrativas,
assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da éarea
encarregada da licitagcdo, em atendimento ao disposto no artigo 2°, inciso VI, da Resolucao
N° 07/2005 do Conselho Nacional de Justica;

i) Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nesta
condicdo, em observancia ao entendimento fixado no Acorddo n® 746/2014-Plenario do
TCU;

)] Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme 8 1° do art.
9°da Lei n.® 14.133, de 2021.

3.5 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem as alineas “b” e “c” do subitem anterior poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de
gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou
entidade.

3.6 O disposto nas alineas “b” e “c” do subitem 3.4 ndo impede a licitagdo ou a contratagéo
de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes
de execucéo.

3.7 A vedacao de que trata a alinea “j” do subitem 3.4 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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IV — DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA

4.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.2 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

4.3 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:

a) valor TOTAL para o servico;
b) Marca/Fabricante (quando couber);
¢) Modelo/Verséao (quando couber).

4.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

4.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacgéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

4.6 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

4.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicbes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades

e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicéo.

4.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

4.10 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
cadastrada ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos
no sistema.
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4.10.1 Iniciada a sessdo publica, ndo serdo admitidas solicitacbes de
desisténcia de proposta.

4.11 No ato de envio das propostas, os licitantes deveréo efetuar as seguintes declaracdes,
de forma eletrénica, em campo préprio do sistema Compras.qov:

a) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

b) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constitui¢ao;

C) que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

€) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, quando
cabiveis.

4.11.1 O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em
campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no
artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.11.2 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de
2021.

4.12 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos e exigéncias estabelecidos
nos subitens acima sujeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital.

4.13 A apresentacdo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condi¢fes
deste Edital e seus anexos.

V- DA SESSAO PUBLICA
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5.1 A abertura da sesséao publica deste Pregédo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data
e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

5.2 Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico (“chat”).

5.3 Cabe ao licitante acompanhar as operacbes no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do Pregdao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de qualgquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5.3.1 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

5.4 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

5.5 No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo expressa do fato aos participantes no
sitio www.gov.br/compras.

5.6 O Pregoeiro podera suspender a sessao publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspenséo e informando a data e o horario previstos para a reabertura da
sessao.

VI — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 Em sede de verificagdo de conformidade formal das ofertas cadastradas, o Pregoeiro
verificard as propostas apresentadas, desclassificando, motivadamente, aquelas que
estiverem em manifesta desconformidade com o Edital ou cujos valores ofertados
configurarem pregos simbdlicos, irrisérios ou com presuncgdes absolutas de inexequibilidade.

6.1.1 Serdo também desclassificadas as propostas quando as informacdes
registradas na descricdo do objeto evidenciarem, de forma flagrante, a identificacdo do
licitante.

6.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participaréo da fase de lances.

VIl — DA ETAPA DE LANCES
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7.1 Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do horario e do valor consignados no registro de cada lance.

7.1.1 Os lances deverao ser ofertados pelo VALOR TOTAL para o servigo.

7.2 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.3 Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

7.4 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

7.5 N&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar, assim como ndo serdo aceitos lances com mais
de duas casas decimais, 0s quais serdo cancelados.

7.6 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.7 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira

tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

7.8 O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
(quinze) segundos apds o0 registro no sistema, na hiptese de lance inconsistente ou
inexequivel.

7.9 Sera adotado o MODO DE DISPUTA ABERTO, observando-se as disposi¢cdes da
Instrugdo Normativa SEGES N°73, de 30 de setembro de 2022.

7.10 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagédo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacgdes.

7.11 ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

7.12 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, aplicam-se as disposi¢des constantes dos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.
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7.12.1 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.12.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automética para tanto.

7.12.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.12.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.13 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.14 Para o fim de desempate das propostas ou lances, nos termos do subitem anterior,
serdo aplicados os critérios previstos no artigo 60 da Lei 14.133/21 e, persistindo o empate,
podera ser realizado sorteio.

VIl — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1 — O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO POR ITEM.

IX — DA NEGOCIACAO

9.1 Apé6s o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro podera
negociar condicbes mais vantajosas com o licitante mais bem classificado, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratagéao.

9.2 A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
méximo definido pela Administracao.

9.3 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes e o resultado sera divulgado a todos, bem como juntado aos autos do
processo licitatério.

X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
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10.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacéo correlata e no subitem 3.5 do Edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢cdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unidao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
€,

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php)

e) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

10.2 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas

das alineas “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

10.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritério, por forca da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

10.4 Caso conste na Consulta “Situacdo do Fornecedor” do SICAF, a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no respectivo Relatério. (IN SEGES n° 3/2018, art. 29,
caput).

10.4.1 A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (IN SEGES n° 3/2018, art. 29, §1°).

10.4.2 O licitante sera convocado para manifestacdo, previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN SEGES n° 3/2018, art. 29, §2°).

10.4.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicdo de participacao.

10.5 Caso atendidas as condicdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
julgamento da proposta.
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10.6 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os subitens 3.3 e 4.11.2 deste Edital.

10.7 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro solicitara, do
licitante classificado em primeiro lugar, o envio da proposta de precos adequada ao Ultimo
lance ofertado, e porventura negociado, por meio de campo préprio do sistema.

10.7.1 No ato de preenchimento da proposta, o licitante devera abster-se de
indicar faixa de valores ou utilizar expressdes que nado permitam a identificacéo
precisa do produto, tais como: no minimo, no maximo, aproximadamente, etc.

10.7.2 Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da
proposta pelo sistema, sera admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail
pregédo.eletronico@trtl.jus.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat’ a
data e o horério do recebimento e disponibilizar o conteldo para os demais licitantes
interessados.

10.7.3 O prazo para envio da proposta é de 2 (duas) horas a contar da convocagao
pelo sistema, podendo tal prazo ser prorrogado motivadamente pelo Pregoeiro a depender
das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogacao por
parte do licitante.

10.8 Em caso de néo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacao
concedida pelo Pregoeiro, o licitante serd desclassificado e sujeitar-se-4 as sancodes
previstas neste Edital.

10.9 O Pregoeiro podera solicitar a apresentacéo de folders, catalogos, prospectos, manuais
e outros materiais de divulgacéo que facilitem a analise dos produtos ofertados.

10.10 A proposta sera desclassificada quando:

a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
c) apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do prego maximo

definido para a contratagéo;

d) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

10.11 O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade
com as especificacdes técnicas estabelecidas no Edital e quanto ao preco ofertado, que ndo
podera ser superior ao valor estimado pela Administracao.
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10.11.1 O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no
gque tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a complementacéo de informacgdes
e a juntada posterior de documentos complementares a proposta.

10.11.2 Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro deverda empreender diligéncias
para a sua correcdo e/ou saneamento, de modo que a desclassificacdo da proposta
somente serd cabivel se os vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se,
para tanto, o disposto no inciso Il do art. 12 da Lei n°® 14.133/2022.

10.11.3 Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro
deverd assegurar ao licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovagdo da
viabilidade financeira e econémica da oferta aplicando-se, no que couber, o art. 34 da
Instrucdo Normativa 73/22 da SEGES/ME.

10.12 Se a proposta for desclassificada, serd examinada aquela subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo.

10.13 Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacao,
observado o disposto no Capitulo XII.

XI — DA FASE DE HABILITACAO

11.1 A habilitagdo dos licitantes seréa verificada por meio do SICAF, Nivel | ao VI do
Cadastro de Pessoa Juridica, e da documentacdo especificada neste edital.

11.1 Caso expire a validade dos documentos registrados no SICAF referentes
aos Niveis Ill, IV e VI, os licitantes deverdo apresentar documentagdo complementar, a
fim de suprir tais exigéncias, observado em relagdo as empresas enquadradas como
ME/EPP o disposto no art. 43, §81°, da Lei Complementar n° 123/2006.

12.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA:

12.2.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

12.2.2 Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.2.3 Microempreendedor Individual — MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.2.4 Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
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Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores.

12.2.5 Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

12.2.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada do documento comprobatério de
seus administradores;

12.2.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

12.2.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembléia que a aprovou, devidamente arquivada na Junta Comercial ou inscrita no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

12.2.9 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

12.2.10 Estando o documento de habilitacdo juridica desacompanhado das
respectivas alteracfes / consolidagcao ou, ainda, da documentag¢do comprobatéria dos
seus administradores, o Pregoeiro diligenciara, solicitando ao licitante através do
campo de “ANEXOS” do sistema, o envio no prazo de 2 (duas) horas a contar da
solicitagao.

12.2.11 Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio
pelo sistema, serad admitido o encaminhamento dos respectivos documentos para o e-mail
pregdo.eletronico@trtl.jus.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat’ a
data e o horario do recebimento e disponibilizar o conteldo para os demais licitantes
interessados.

12.2.12 Para fins de habilitagdo juridica, o Pregoeiro verificard a
compatibilidade entre o objeto do certame e as atividades previstas como “objeto
social” no ato constitutivo das licitantes, conforme natureza da pessoa juridica.

12.3 DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

12.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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12.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

12.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

12.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT);

12.3.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

12.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.3.6.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

12.3.7 Caso néao estejam digitalmente disponiveis no SICAF e/ou diante da
expiracdo de sua validade, os documentos relativos a regularidade fiscal, social e
trabalhista poderédo ser consultados nos sitios oficiais na internet pelo Pregoeiro, que
emitir4 as respectivas certidfes, a fim de obter as informacdes necessarias a habilitagdo
do licitante.

12.3.8 Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo 6rgdo promotor do certame nos
portais oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

12.4 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA:

12.4.1 Pelo menos, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que executou, de forma satisfatéria,
servico de suporte técnico (manutencdo) e infraestrutura para servidores fisicos que
suportam a solucdo de virtualizacdo de aplicacdes/desktops (VDI) comercializados pelo
fabricante Dell, por periodo néo inferior a 01 (um) ano.
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12.4.1.1 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior.

12.4.1.2 Serd admitido o somatério de atestados como forma de
comprovacao da capacidade do licitante.

12.4.1.3 A arrematante, se julgar necessario, poderd apresentar cépias de
contratos, declaracbes ou outros documentos idoéneos para comprovagdo/complementacéo
das informacdes e qualificacfes que, pelos atestados, pretende demonstrar.

12.5 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

12.5.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor;

12.5.2 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragfes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

> Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

12.5.2.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura; e

12.5.2.2 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

12.5.2.3 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

12.5.3 Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao.

12.6 OUTROS DOCUMENTOS:

12.6.1 O licitante devera preencher em campo préprio do sistema, sob pena de
inabilitagéo:
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a) declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante

responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da
Lei n® 14.133/2021);

b) declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

c) declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas. (art. 63, IV Lei 14.133/21);

d) declaracdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas. (art. 63, 81° Lei 14.133/21).

12.7 Se nao estiverem digitalmente disponiveis no SICAF, os documentos de
habilitacdo exigidos neste Edital deverdo ser encaminhados por meio do sistema
Compras.gov, através do campo “ANEXOS”, no prazo de 2 (duas) horas a contar da
convocacao efetuada no “chat”, podendo tal prazo ser prorrogado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo
formal de prorrogacéao por parte do licitante.

12.7.1 Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, serd admitido o encaminhamento dos respectivos documentos para o e-malil
pregao.eletronico@trtl.jus.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat’ a
data e o horario do recebimento e disponibilizar o conteido para os demais licitantes
interessados.

12.7.2 Em caso de ndo envio dos documentos solicitados no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, o licitante serd inabilitado e
sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.

12.8 Havendo duavida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o
envio, em original ou por copia autenticada, da documentacéo remetida.

12.8.1 Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Assessoria de Licitacdo e Agentes de Contratacao (ALC), localizada a Av.
Presidente Antbnio Carlos, n® 251, 3° andar, Centro, CEP 20.020-010, Rio de Janeiro — RJ,
no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

12.8.2 O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos
por ele encaminhados.
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12.9 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sao
emitidos somente em nome da matriz.

12.9.1 Os documentos relativos a habilitacdo técnica e econdmico-financeira poderao
ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

12.10 Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o subitem 12.7
podera ser admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacao
de documentos novos para:

a) a afericdo das condic¢fes de habilitac&do do licitante decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap0s a data de
recebimento das propostas;

c) a apresentacdo de documentos de cunho declaratério emitidos
unilateralmente pelo licitante.

12.10.1 A apresentagcdo de documentos complementares ou substitutivos sera
realizada nos termos do subitem 12.11 e, findo o prazo assinalado sem o envio da
nova documentacdo, restar4 preclusa essa oportunidade conferida ao licitante,
implicando sua inabilitag&o.

12.11 Caso seja necessario, para fins de confirmacdo, complementacéo,
esclarecimento ou saneamento da documentagdo de habilitagdo, ou, ainda, nas
hip6teses admitidas no item 12.8, o Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar
ao licitante o envio de documentagcdo complementar, por meio do campo de
“ANEXOS” do sistema.

12.12 Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, o licitante serd inabilitado e
sujeitar-se-a as sancoes previstas neste edital.

12.13 As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para a comprovagédo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restrigéo.

12.13.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentacao,
na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2006.
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12.13.2 A néo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima
implicara a decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste
Edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato ou da ata, ou revogar a licitacao.

12.14 O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo
sera habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicao ou revalidacéo e a data de
abertura da presente licitacdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

12.14.1 Excetua-se o documento que, por imposicéo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

12.15 N&o serédo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos exigidos no presente edital.

12.16 Se houver impossibilidade de apresentar qualquer documento por motivo de greve do
orgdo emissor, devera o licitante apresentar declaragdo em papel timbrado da empresa,
assinado por seu representante legal, de que ndo est4d em débito com o referido érgdo e
que, finda a greve, se compromete a apresentar o documento atualizado, para fins de
direito, em até 10 (dez) dias Uteis, independentemente da fase em que se encontrar o
processo licitatorio, sujeitando-se, no caso de ndo apresentagdo, as sangdes previstas neste
Edital.

12.17 As condi¢bes de habilitagdo deverdo ser mantidas durante todo o procedimento
licitatorio.

12.18 Constatado que o licitante detentor da melhor proposta valida atende as exigéncias
habilitatérias fixadas neste Edital, este sera declarado vencedor.

Xl = DOS RECURSOS

13.1 Qualquer licitante podera, durante o prazo de 20 (vinte) minutos apds o término do
julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencao de recorrer, sob pena de precluséo, ficando a autoridade
superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

13.1.1 As razbes do recurso deverdao ser apresentadas em momento Unico, em
campo proprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de
intimacédo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hip6tese de adocao da
inversao de fases, prevista no §1° do artigo 17 da Lei n°® 14.133/2021, da ata de julgamento.

13.1.2 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacao pessoal ou de
divulgacéo da interposicdo do recurso.

13.2 Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.
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13.3 O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam
ser aproveitados.

X1V — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos 0s recursos
administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar
0 objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de
2021.

XV —-DO VALOR ESTIMADO

15.1 Estimam-se para a prestacdo do servico o valor mensal de R$ 861,34 (oitocentos e
sessenta e um reais e trinta e quatro centavos) e o valor global de R$ 20.672,16 (vinte mil,
seiscentos e setenta e dois reais e dezesseis centavos).

15.2 O valor estimado pra a contratagcdo é considerado maximo e as propostas que
permanecerem acima do aludido orgamento serdo desclassificadas, com fulcro no artigo 59,
inciso Ill, da Lei n°® 14.133/2021.

XVI = DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

16.1 Apdés homologado o resultado deste Pregédo, o licitante vencedor devera assinar o
contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de sua convocag&o,
conforme prevé o artigo 90 da Lei n. 14.133/2021.

16.1.1 O prazo de que trata o item 16.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, a critério da Administracao.

16.2 Caso o licitante vencedor convocado ndo assinar o termo de contrato ou n&o aceitar ou
ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, sera facultado
a Administracdo, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo,
observando-se o disposto nos §82° e 4° do art. 90, da Lei n°® 14.133/2021.

16.3 Antes da formalizacdo do contrato, o TRT procedera a verificagdo da regularidade fiscal
do contratado, a consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis),
bem como ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), e emitird as certiddes
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas.

16.4 O TRT também realizara consulta “online” ao Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados (CADIN). O resultado da consulta ao CADIN, que sera anexado aos autos do
processo administrativo, nao sera fator impeditivo para a assinatura do contrato (Acordédo N°
6246/2010 — TCU — 28 Camara).

XVIl — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infracdo administrativa, nos termos do artigo 155 da Lei n° 14.133/2021, aquele
que:
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a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

e) salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

e.1l) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociacgéo;
e.2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

e.3) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

e.4) deixar de apresentar amostra;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
gquando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

i) fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

j) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

j-1) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
j-2) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
j-3) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;

|) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

17.2 Caso o licitante e/ou contratado, por agcdo ou omissédo, venha a praticar alguma das
condutas infracionais previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, observado o devido
processo administrativo sancionatoério e as disposi¢des do Ato n°® 143 de 23 de novembro de
2022 exarado pela Presidéncia do TRT da 12 Regido, ficara sujeito as sancdes previstas no
art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

17.3 A penalidade de multa sera aplicada de acordo com a tabela abaixo:
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Violagcdo de um ou mais itens do Termo
de Compromisso de Manutencao de Sigilo

Multa de 5% (cinco por cento) calculada
sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia, cabendo ainda rescisao
contratual, conforme a gravidade do fato.

Inexecucao contratual total ou rescisdo
contratual por culta exclusiva da
contratada

Multa de 20% (vinte por cento), calculada
sobre a parcela inadimplida, ndo cabendo
a aplicacdo de outras multas.

Atraso injustificado na entrega/reparagéo
dos servicos contratados (até 7 dias)

Multa moratéria de 3% sobre o valor
mensal do contrato.

Atraso injustificado na entrega/reparagao
dos servigos contratados (a partir do 8° dia
até o 30° dia)

Multa moratéria de 3%, acrescida de 0,3%
(trés décimos por cento) ao dia, a partir do
8° dia, sobre o valor mensal do contrato,
até o limite de 30 dias.

Descumprimento de obriga¢cfes acessorias

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
por ocorréncia, sobre o valor mensal do
contrato e até o limite de 10% (dez por

cento).

17.4 A excecdo da multa prevista no item 5, as demais ndo poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

17.5 As penalidades pecuniarias aqui descritas poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos pela Contratante.

17.6 A incidéncia da multa, em razdo de uma ou mais ocorréncias faltosas, excetuando-se
0s casos de inexecucdo contratual total ou rescisdo contratual por culpa da Contratada,
limitar-se-a em sua totalidade ao montante correspondente a 20% (vinte por cento) do valor
mensal do contrato, sem prejuizo das demais san¢des administrativas previstas neste termo
de referéncia ou no contrato.

17.7 Havendo garantia apresentada pela empresa, o valor da multa podera ser descontado
do saldo da garantia. Caso o valor da multa seja superior ao saldo da garantia, a multa ou a
diferenca do valor seréa preferencialmente descontado do montante devido a Contratada em
raz&o do servigo prestado, ou pelas vias administrativa ou judicial.

17.8 As sancdes pecuniarias devidas e ndo descontadas na forma supramencionada,
incluindo aquelas aplicadas ap6s o0 pagamento a Contratada, serdo cobradas
administrativamente pela Contratante, e em caso de inadimplemento, encaminhadas ao

O6rgdo competente para inscricdo em divida ativa e cobranca judicial, na forma da lei.

17.9 Sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital e seus anexos, os atos lesivos a
Administrac@o Publica previstos no inciso 1V, do art. 5°, da Lei n°® 12.846/2013, sujeitardo o0s
infratores as penalidades previstas na referida lei.
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17.10 Em qualquer hipétese de aplicacdo de sanc¢des administrativas assegurar-se-4 o
direito ao contraditério e & ampla defesa.

XVIIl — IMPUGNACAOQ E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS AQ EDITAL

18.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital de licitagdo ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data de abertura do certame.

18.1.1 Os pedidos devem ser enviados exclusivamente por meio eletronico,
para o enderego pregédo.eletronico@trtl.jus.br.

18.1.2 As impugnac0des e pedidos de esclarecimento ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

18.2 A resposta a impugnacédo e/ou aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgados no
sistema Compras.gov e no sitio eletrénico Oficial deste TRT/RJ no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia Util anterior a data
da abertura do certame.

18.3 Acolhida a impugnacgédo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

XIX — DISPOSICOES GERAIS

19.1 Né&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sess@o sera remarcada automaticamente e tera
inicio somente ap6s comunicacdo Vvia sistema aos participantes no sitio
www.compras.qgov.br.

19.2 Quaisquer esclarecimentos e/ou alteragBes serdo comunicados por meio do site do
TRT - www.trtl.jus.br e www.compras.gov.br, no “QUADRO INFORMATIVO”. As
retificagbes, por iniciativa oficial ou provocadas por eventuais impugnacdes/pedidos de
esclarecimento, obrigardo a todos os licitantes.

19.3 E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, inclusive recursal, promover
diligéncias destinadas a esclarecer, sanear ou complementar a instru¢éo do processo desta
licitacdo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

19.4 O sistema eletrbnico produzira, automaticamente, relatério da sessdo publica
imediatamente apdés seu encerramento, o qual ficara acessivel no Portal de Compras do
Governo Federal — Compras.gov e nele seréo registrados todas as ocorréncias relevantes.

19.5 O resultado desta licitagéo sera divulgado no sitio www.compras.gov.br e publicado na
Imprensa Oficial. E responsabilidade do licitante o acompanhamento do certame.
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19.6 O contratado deverd observar os termos da Resolu¢cdo Administrativa n° 09/2022,
exarado pela Presidéncia do TRT da 12 Regido, a qual institui a Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais no ambito da contratante.

19.7 Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame o Foro competente € o da Secéo
Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, excluido qualquer
outro.

Rio de Janeiro, 09 de outubro de 2024.

Leonardo do Nascimento Lopes dos Santos
Diretor da Secretaria de Licitacdes e Contratos
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Modelo de Declaracdo Referente Resolucdo CNJ n° 07/2005

Ref.: Pregédo n°® 90023/2024

............................................... , inscrita N0 CNPJ SOD 0 NC..veveiiiiieeeee ey
por intermédio de seu representante legal, Sr (8).....cccccoriiirmiiiieeiniiiee e :
portador (a) da Carteira de Identidade n° ... , € do CPF n°
...................................... , DECLARA que ndo tem em seu quadro societario conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢cdo ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da éarea encarregada da licitacdo, vinculados ao TRT da 12 Regido, em
atendimento ao disposto no art. 2° inciso VI, da Resolucdo n° 07/2005 do Conselho
Nacional de Justica.

(Representante)
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PRELIMINARES [

Detalhamento das andlises realizadas em relagdo as condi¢oes da contratagdo e que g3 1324
demonstram a sua viabilidade técnica e econdomica, conforme a Resolucdo CNJ ANDRE

4682022 (@] 223
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1. Analise de Viabilidade da Contratagao

1.1 Descricao da Necessidade da Solucao de Tecnologia da Informacgao

Conforme ETP originario (documento 3).
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1.2 Requisitos de Negocio

1.2.1 Necessidade a ser atendida na contratagao

Conforme ETP originario (documento 3).

1.2.2 Funcionalidades

Conforme ETP origindrio (documento 3).

1.2.3 Envolvidos

Conforme ETP origindrio (documento 3).

1.2.4 Capacitagao

Conforme ETP originario (documento 3).

1.3 Requisitos Técnicos

1.3.1 Arquitetura Tecnoldgica

Conforme ETP originario (documento 3).

1.3.2 Projeto de Implantagao

Conforme ETP originario (documento 3).

1.3.3 Garantia e Manutengao

Conforme ETP origindrio (documento 3).

1.3.4 Capacitagao

Conforme ETP originario (documento 3).

1.3.5 Experiéncia profissional

Conforme ETP origindrio (documento 3).

1.3.6 Equipe de projeto

Conforme ETP originario (documento 3).

1.3.7 Metodologia de trabalho

Conforme ETP origindrio (documento 3).

1.3.8 Seguranca

Conforme ETP originario (documento 3).
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1.3.9 Manutenc¢ao

Conforme ETP originario (documento 3).

1.3.10 Tempo

Conforme ETP origindrio (documento 3).

1.4 Requisitos Administrativos

1.4.1 Requisitos Legais

a) Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - institui normas para licitagdes e contratos da Administracao Publica
e d4 outras providéncias;

b) Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 - dispde sobre diretrizes para contratagdes de Solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos 6rgios submetidos ao controle administrativo e financeiro
do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

¢) Instrucdo Normativa SGD n° 73, de 5 de agosto de 2020 - dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no
ambito da Administracdo Pablica Federal direta, autdrquica e fundacional;

d) Instrucdo Normativa SGD 94, de 23 de dezembro de 2022 - dispde sobre o processo de contratacdo de
Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes — TIC pelos 6rgdos integrantes do Sistema de
Administracido dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal;

e) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informética e
automagdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas
pelo Poder Piblico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

f) Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991 - dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informética e automacao, e da outras providéncias;

gi) Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei
n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, e d4 outras providéncias;

h) Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que regulamenta a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, a
qual institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Sélidos e o Comité Orientador para a implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da outras
providéncias;

i) Resolucdo CSJT n° 103/2012 - Aprova o Guia Pratico para inclusdo de critérios de sustentabilidade nas
contratacdes de bens e servicos no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus;

j) Ato TRT/RJ n° 156/2019 - dispde sobre procedimentos relativos a fiscalizacdo e a gestdo dos contratos
celebrados pelo Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido;

k) Ato TRT/RJ n° 18/2017, que dispde sobre os procedimentos de apuracdo das sancdes administrativas
previstas nos artigos 86 e 87 da Lei N° 8.666/93, bem como no artigo 7° da Lei N° 10.520/02;

1) PAD-03 do TRT da 1* Regido, que estabelece critérios e procedimentos para o planejamento de
contratacdo de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (TIC), em conformidade com a Resolugdo CNJ
468/2022;

1.4.2 Sociais, ambientais e culturais

Conforme ETP originario (documento 3).

1.5 Estimativa da Demanda

Demanda: Conforme ETP originario (documento 3).

Quantidade: Conforme ETP originario (documento 3).
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Finalidade: Conforme ETP origindario (documento 3).

1.6 Analise de solugdes possiveis
1.6.1 Identificagdao de SolugGes Disponiveis

Solugao 1: Processo licitatorio para aquisicao do suporte para os servidores que
suportam a solu¢ao de VDI

Descricao:

Conforme ETP origindrio (documento 3).

Entidade:

Conforme ETP originario (documento 3).

Fornecedor / forma de atendimento da demanda:

Conforme ETP origindrio (documento 3).

Valor da solugdo:

Custo estimado em RS 19.620,00 (dezenove mil, seiscentos e vinte reais).

Solugao 2: Pesquisa de Ata de Registro de Pregos

Descricao:

Conforme ETP origindrio (documento 3).

1.7 Analise das Solu¢des Encontradas

Requisito Solugao 1 Solugao 2

A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou|S NA
entidade da Administracdo Publica?

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico | N NA
Brasileiro? (quando se tratar de software)

A Solucdo é composta por software livre ou software publico? | NA NA
(quando se tratar de software)

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes | NA NA
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag,
ePWG?
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A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? NA NA
(quando houver necessidade de certificagao digital)

A Solugdo ¢é aderente as orientagGes, premissas e [ NA NA
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando
o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos)

1.7.1 Registro das solugdes consideradas inviaveis

Conforme ETP originario (documento 3).

1.8 Andlise Comparativa de Custos - TCO

1.8.1 Solucao viavel 1: Processo licitatorio para aquisicao de suporte para os
servidores que suportam a solug¢ao VDI

Conforme ETP originario (documento 3).

1.9 Mapa comparativo dos Custos Totais de Propriedade

Solugao Estimativa de TCO ao longo dos anos Total
Ano 1l Ano 2
Solucdo viavel 1 RS 9.810,00 RS 9.810,00 RS 19.620,00

1.10 Solugao de TIC a ser contratada

1.10.1 Descri¢ao

Conforme ETP origindrio (documento 3).

1.10.2 Justificativa da escolha

Conforme ETP originario (documento 3).
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1.10.3 Estimativa de custo da contratagao

RS 19.620,00 (dezenove mil, seiscentos e vinte reais).

1.10.4 Cédigo do Material / Servico (CATMAT / CATSER)

Conforme ETP origindrio (documento 3).

1.10.5 Declaragao de viabilidade da contratagao

Conforme ETP originario (documento 3).

PROAD 8641/2023. DOC 24. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2023.YWRQ.WSZD:
https://proad.trtl.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 8641/2023. DOC 24.
(Juntado por rosana.mattos - ROSANA FERREIRA DE MATTOS RIBEIRO BAPTISTA em 07/08/2023)

Rio de Janeiro

j‘i TRT-12 REGIAD Estudos técnicoS preliminares

2 Estratégia de contratagao

2.1 Parcelamento do objeto

Item Viabilidade do parcelamento

Suporte técnico e infraestrutura de [ Conforme ETP originario (documento 3).
servidores fisicos para a solugdo de
virtualizacdo de aplicagdes/desktops
(VDI)

2.2 Possibilidade de Subcontratagao

Conforme ETP origindrio (documento 3).

2.3 Adjudicacao, Modalidade e Tipo de Licitagao

Conforme ETP origindrio (documento 3).

2.4 Prazo de vigéncia da contratacao

Conforme ETP origindrio (documento 3).
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3. SUSTENTAGAO DO CONTRATO

3.1 Necessidades de adequagao do ambiente para a execugao contratual

Conforme ETP originario (documento35).

3.2 Recursos necessarios a continuidade do negdcio durante e apds a execugao do
contrato

3.2.1 Recursos Materiais

3.2.1.1 Suporte técnico e infraestrutura de servidores fisicos para a solugao de
virtualizagdo de aplicagoes/desktops (VDI)

Descricao:

Conforme ETP origindrio (documento 3)
Quantidade:

Conforme ETP origindrio (documento 3).
Disponibilidade:

Conforme ETP origindrio (documento 3).
Ac¢do para Obtenc¢ao do Recurso:
Conforme ETP origindrio (documento 3).

Responsavel:

Conforme ETP origindrio (documento 3).

3.2.2 Recursos Humanos

3.2.2.1 Fiscal Demandante (Requisitante)

Conforme ETP origindrio (documento 3).
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3.2.2.2 Fiscal Técnico

Conforme ETP origindrio (documento 3).

3.2.2.3 Gestor do Contrato

Conforme ETP origindrio (documento 3).

3.2.2.4 Equipe Técnica

Conforme ETP origindrio (documento 3).

3.2.2.5 Preposto da Contratada

Conforme ETP origindrio (documento 3).

3.3 Acoes para Transi¢ao e Encerramento Contratual

Agao Responsavel Inicio Fim

Conforme ETP originario (documento 3).

3.4 Estratégia de Independéncia

3.4.1 Transferéncia de Conhecimento

Conforme ETP origindrio (documento 3).

Equipe de Planejamento da Contratacao
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Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

André Luis Pereira Muniz Ismael Jardim de Almeida Rosana Mattos Baptista
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— SERGIO
=] JORGE

DIVISAO DE CONTRATOS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA - DICOD DOS

ANJOS
02/10/2024 14:55

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratacio de servico de suporte
técnico e infraestrutura de servidores fisicos
para a Solucio de Virtualizacio de
Aplicacoes/Desktops (VDI) pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses.

Processo: 8641/2023.
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1.0 OBJETO:

1.1 Visa o presente Termo de Referéncia a detalhar os elementos necessarios a contratagao de
servico de suporte técnico e infraestrutura de servidores fisicos que suportam a solugdo de
virtualizagdo de aplicagdes/desktops (VDI), garantindo a disponibilidade e o tratamento de
respostas a incidentes no que tange a infraestrutura fisica pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, conforme detalhado a seguir, por intermédio da modalidade licitatéria “PREGAO”, na

forma da Lei n® 14.133/21.

2.0 REGIME DA CONTRATACAO:

2.1 A contratagdo sera em regime de empreitada por preco global.

3.0 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

3.1 Motivacao:

3.1.1 A contratacdo de suporte tem por objetivo a continuidade do projeto de implantagdo da
infraestrutura de desktop virtual (VDI) no ambito do TRT-1.

3.1.2 Tendo em vista a continuidade do projeto de implantacdo da infraestrutura de desktop
virtual (VDI), faz-se necessaria a contratagdo de para suporte técnico e infraestrutura de
servidores fisicos que suportam a solu¢do de virtualizagdo de aplicagdes/desktops (VDI),
garantindo assim a disponibilidade e o tratamento de respostas a incidentes no que tange a
infraestrutura fisica.

3.2 Objetivo a ser alcancado:

3.2.1 A pretensa contratacdo tem por objetivo disponibilizar a continuidade de utilizagao dos
desktops virtuais (VDI) mediante a prestacdo de suporte técnico e a execu¢do de manutencoes
corretivas e preventivas dentro dos prazos acordados nos servidores fisicos que suportam essa
solucao.

3.3 Beneficios a serem alcancados:

3.3.1 Manter o Nivel de Servigco de atendimento das demandas relacionadas a problemas técnicos
nos servidores fisicos de acordo com a especificacdo técnica do item 4.1.1.

3.3.2 Garantir o pleno funcionamento dos servidores fisicos que suportam a solugdo de VDI no
Tribunal Regional do Trabalho da 1° Regido.

3.3.3 Garantir a substitui¢do dos equipamentos e pecas que, porventura, venham a sofrer alguma
avaria.

3.3.4 Garantir a continuidade e o pleno funcionamento dos servidores fisicos.
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3.3.5 Contribuir para a gestdo da continuidade dos negdcios.

3.4 Alinhamento entre a contratacio e o planejamento existente:

3.4.1 A pretensa contratagdao, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, encontra-se
alinhada as necessidades da Justiga Trabalhista e encaixa-se nos objetivos estratégicos

apresentados na tabela a seguir:

Plano Objetivos Estratégicos

PE TRT1 Aprimorar a Governanga de TIC ¢ a Protecdo de Dados

ENTIC-JUD' | Aumentar a Satisfa¢do dos Usuarios do Sistema Judiciario

ENTIC-JUD Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Tabela 2 - Alinhamento aos Objetivos Estratégicos

3.5 Referéncia aos estudos técnicos preliminares:

3.5.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado com base no documento “Estudos Técnicos
Preliminares” elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacao.

3.6 Impacto Ambiental:

3.6.1 A contratagdo em questdo enseja em impactos ambientais minimos, € em uma analise mais
minuciosa, em comparacdo a hipotese de aquisi¢do de novos equipamentos, pode-se até dizer
que os impactos sdo positivos porquanto a contratacdo pretendida garante a continuidade da
operagdo dos equipamentos ja em uso na Justica Trabalhista, sem que haja a aquisi¢cdo de novos

equipamentos.

4.0 DESCRICAO DOS SERVICOS:

4.1 Especificacdo Técnica do Servico de Manutencio Preventiva e Corretiva de Hardware e
Telesuporte:

4.1.1 Servico de manutencao preventiva e corretiva de hardware, incluindo o fornecimento de
pecas, componentes e acessorios de reposicao e Servico de Telessuporte para os servidores
(hardware) que sustentam a solugdo de VDI, pelo periodo de 24 meses conforme especificagdo

na tabela abaixo:

Modelo Especificacio Quantidade

- 02 x Intel® Xeon® Gold 6140 2.3G, 18C/36T, 10.4GT/s 2UPI, 25M
Cache, Turbo, HT (140W) DDR4-2666;

- 768 GB de memoria DDR42666MT/s QuadRankLRDIMM 01 x
controladora PERCH730PRAID, 2Gb NVCache, Minicard;
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- 02 x 400 GB SSD SATA Mix Use 6 Gbps 512n2.5in Hot-plug Drive,
Hawk-M4E, 3DWPD, 2190TBW;

SERVIDOR |- 08 x 800 GB SSD SATA Mix Use 6 Gbps 512n2.5in Hot-plug Drive,
DELL Hawk-M4E, 3DWPD, 4380TBW;
POWEREDGE
R740 - Dell 1.6 TB, NVMe, Mixed Use Express Flash, HHHL Card, AIC
(PM1725a);

- 01 x iDRACOY Enterprise;

- 01 x Intel X710 DP 10 GbSR/SFP+, +I1350DP 1 Gb Ethernet, Network
Daughter Card, with SR Optics;

- 01 x Intel X710 Dual Port 10 Gb Direct Attach, SFP+, Converged
Network Adapter;

- Fontes redundantes, Hot-plug, (1+1), 1100 W;

- 02 x Cabos C13 to C14, PDU Style, 12 AMP, 6.5 Feet (2m).

4.1.2 O Servigo de manutencdo preventiva e corretiva de hardware serd prestado em regime de
24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e
feriados (24x7x365), compreendendo, dentre outras atividades:

4.1.2.1 Diagnostico para identificar avaria na solu¢do que venha a demandar por substitui¢ao de
pecas ou partes;

4.1.2.2 Inspecao das instalacdes para identificagdo de desconformidades técnicas em relagdo a
rede elétrica, climatizagdo ou quaisquer outros fatores que possam dar causa a falhas ou avarias
nos equipamentos que compdem a solucdo, de acordo com as especificagdes técnicas do
fabricante;

4.1.2.3 Manuten¢ao preventiva necessaria para garantir o bom funcionamento dos equipamentos,
quando prescrita pelo fabricante;

4.1.2.4 No minimo uma manuten¢do preventiva a cada 6 (seis) meses, sendo a primeira até 30
dias apos a formaliza¢do do contrato;

4.1.2.5 As manuten¢des preventivas deverdo ser agendadas com o fiscal do contrato e a
Contratada.

4.1.3 Fornecimento de pecas de reposicdo em substitui¢do as pecas diagnosticadas como
avariada, sem Onus adicional para a Contratante;

4.1.4 Substituicdo de pecas e partes que forem diagnosticadas como avariada, sem 6nus adicional

para a Contratante;

Divisdo de Contratos e Documentos de Referéncia

PROAD 8641/2023. DOC 88. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.YHZM.DNQX:
https://proad.trtl.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 8641/2023. DOC 88.
(Juntado por ana.silveira - ANA PAULA DE GOUVEIA DA SILVEIRA em 02/10/2024)

_-i Tribunal Regional do Trabalho
Ju 1 Regido | Rio de Janeiro

4.1.5 Confecgdo e fornecimento de relatério técnico acerca de quaisquer das atividades que
compreendem o servigo de manuten¢do preventiva e corretiva de hardware, aqui mencionados.
4.1.6 Sempre que solicitado pela Contratante, a Contratada deve comprovar o vinculo societario
ou empregaticio do(s) técnico(s) que vier(em) prestar servigos nas dependéncias da Contratante,
mediante a apresentagdo do Contrato Social ou registro cadastral no SICAF, quando se tratar de
socios da empresa, ou copia autenticada do registro na CTPS, quando se tratar de empregado.
4.1.7 Todas as pecas ou partes a serem substituidas pela Contratada devem ser produzidas pelo
fabricante e comercializados através dos canais de venda do fabricante, revendedora ou
distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda, revendedora autorizada de distribuidor
autorizado pelo fabricante dos produtos, em territério nacional ou no exterior, podendo ser
adquiridas pela Contratada, individualmente ou como parte de uma solugao completa.

4.1.8 Todas as pegas ou partes fornecidas pela Contratada, incluido todos os seus componentes e
acessorios, devem ser novos ¢ de primeiro uso, estar em pleno funcionamento e prontos para a
utilizagdo, com todos os acessorios, componentes e licengas necessarias.

4.1.9 Serdo recusados pecas ou partes que possuam componentes ou acessorios com sinais claros
de oxidacdo, danos fisicos, sujeira, riscos, desgaste ou qualquer outro sinal de que a peca ou
parte tenha sido utilizada anteriormente, mesmo sendo considerado novo pela Contratada.

4.1.10 As pecas e partes danificadas deverdo ser substituidas, e as substitutas entregues,
instaladas e configuradas, de modo a deixar o equipamento em perfeitas condi¢des de uso e com
todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias da Contratante, nos prazos de solugdo
estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem a cobranca de qualquer custo.

4.1.11 Quaisquer alegacdes por parte da Contratada contra instalacdes (ambiente inadequado,
rede elétrica, rede légica) ou usudrios (mau uso, etc.) do orgao Contratante, devem ser
comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante
do equipamento. Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem
fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto nao for efetuado o laudo, e esse nao demonstrar claramente os problemas alegados, a
contratada deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

4.1.12 Todos os dispositivos de midia magnética, especialmente discos rigidos, substituidos em
funcdo de troca, ficardo retidos na Contratante até que se tome as medidas necessarias para a
completa inutilizagdo dos dados neles armazenados, ficando sua entrega a Contratada a critério

da Contratante.
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4.1.13 O Servigo de Telessuporte serd prestado, de segunda a sexta-feira, em regime de 8 (0ito)
horas diarias, conforme critério de cada 6rgao, limitando-se ao intervalo das 8h as 18h (horario e
Brasilia), exceto quando se tratar de atividade de atualizagdo de software, que poderd ser
agendada para dia e horario extraordinario.

4.1.14 O Servico de Telessuporte compreende, dentre outras atividades:

4.1.14.1 Diagnostico para identificar avarias ou falhas de hardware ou software (vinculados ao
hardware), configura¢des errdneas ou inapropriadas, incluindo a identificacdo precisa do
software, da pe¢a, ou do conjunto que tenha dado causa a falha ou esteja avariado;

4.1.14.2 Avaliagao e interpretagao de erros, alertas, ¢ mensagens de sistema que possam sugerir
qualquer falha ou avaria dos equipamentos;

4.1.14.3 Indicagdo detalhada do procedimento ou providéncia a ser tomada para solucionar
qualquer problema de software ou hardware que tenha sido previamente diagnosticado;

4.1.14.4 Execugdo remota dos procedimentos necessarios para solucionar o problema
identificado, exceto quando tratar-se de substituicao de pecas e partes;

4.1.14.5 Orientacdao e esclarecimento de questdes técnicas, levantada pela equipe técnica da
Contratante, acerca do funcionamento dos equipamentos, incluindo melhores praticas prescritas
pelo fabricante, instala¢do, administracdo, configuragdo, otimizacao, troubleshooting e update ou
upgrade de software (firmwares e Bios);

4.1.14.6 Atualizar softwares utilizados nos equipamentos, incluindo novas versdes, drivers,
firmwares. Bios e patches, a critério e conveniéncia da Contratante, a qualquer dia da semana,
inclusive aos sdbados, domingos e feriados, no periodo, das 8h as 21h (horario e Brasilia).
4.1.14.7 A Contratada ¢ responsavel pela identificagdo e selecdo do arquivo apropriado para as
atualizagOes que se fazem necessarias a correcao € prevengao de problemas, sem ter obrigacao de
obter ou prover os respectivos arquivos.

4.1.14.8 Os custos das pecas trocadas ja deverdo estar inclusas no valor do suporte, ndo sendo
permitido cobrangas extras a Contratante.

4.1.14.9 A licitante devera comprovar que estd habilitada a prestar técnico a servidores que
suportam Solug¢des de Virtualizagao de Aplicagdes/Desktops (VDI).

4.1.14.9.1 A comprovacdo devera ser feita por declaragdo emitida pelo fabricante Dell ou,
alternativamente, por meio da indicagdo da pagina da internet (URL do website) do fabricante
Dell que contenha esta informacao ou copia do contrato entre o licitante e o fabricante com este

fim.
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4.1.14.9.2 O licitante ficara dispensado da apresentacdo do documento, caso seja possivel a
obtengdo da informacdo em sitios oficiais do fabricante na internet.

4.2 Dos Registros do Chamado Técnico e dos Canais de Atendimento:

4.2.1 A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento para abertura e acompanhamento
de chamados técnicos, ilimitados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos os dias da semana,
inclusive aos sabados, domingos e feriados (24x7x365).

4.2.2 Serao permitidos os seguintes canais de atendimento para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos: telefone ou formulario proprio, disponibilizado e acessivel por meio da
Internet.

4.2.3 O canal de atendimento por telefone devera ser provido por meio de numero que permita
receber ligagdes gratuitas (0800), por meio de nimero local (com mesmo codigo de area da na
cidade sede do 6rgdo), ou por meio de numero cuja ligacdo equivalha a liga¢do local em relagdo
a sede da contratante.

4.2.4 Durante o registro do chamado técnico deverdo ser fornecidas pela contratante e registrado
pela Contratada, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Identificagdo precisa do equipamento;

b) Erro, falha ou anomalia observada;

¢) Severidade; e

d) Nome do responsavel pela solicitagao.

4.2.5 Imediatamente apds o registro do chamado técnico a Contratada deverd informar um
nimero de controle (protocolo) para registro, bem como manter historico de agdes e atividades
realizadas posteriormente.

4.2.6 Apos registrado o chamado, durante todo periodo de atendimento, a intera¢do entre a area
técnica da Contratada e da contratante podera ocorrer por meio de correio eletronico ou telefone.

4.2.7 Os chamados técnicos serdo classificados por severidade, de acordo com a severidade e o
impacto no ambiente computacional da contratante, sendo o nivel 1 de menor severidade e o

nivel 3 de maior severidade, conforme abaixo:

s . r . s 1
Nivel Status do equipamento Provaveis Cenarios

1-Baixo | Disponivel, sem impacto em seu | ® O conjunto de equipamentos, parte ou pega

desempenho ou disponibilidade. apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
técnica que causa restri¢des de operagdo de
fungdes acessorias.

e Consulta técnica. Exemplo: Consultas gerais
sobre instalagdo, administragdo, configuragao,
otimizagao, troubleshooting, informagdes sobre
utilizagdo do equipamento;
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’ . 7 . roe 1
Nivel Status do equipamento Provaveis Cenarios

e Atualizacdo de versdo de software e atualizacio
de firmwares;

e Necessidade de substitui¢ao de pecas que ndo
impactam imediatamente em desempenho ou

disponibilidade.
2-Alto Disponivel, com mau e O conjunto de equipamentos, parte ou peca
funcionamento, degradago de apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
desempenho ou comprometimento técnica que prejudica a operagao, uso ou acesso
em um de seus elementos que de fungao(des) basica(s). Exemplo:
importe em risco para a o Falha de uma unica fonte de alimentagao;
disponibilidade dos equipamentos o Falha em alguma porta de comunicagao.
e consequentemente de outros
sistemas.
3- Indisponivel ou severamente e O conjunto de equipamentos, parte ou peca
Critico degradado. apresenta defeito, falha ou ndo conformidade

técnica que o torna inoperante. Exemplo: Falha
de discos, memoria ou CPU;

e Combinacdo de falhas de nivel alto.
(") Os cendrios e os exemplos apontados sdo meramente exemplificativos, nio limitante dos demais casos.
Tabela 4 — Niveis de severidade

4.2.8 O nivel de severidade sera informado pela contratante no momento da abertura de cada
chamado, ou definido pela Contratada quando da abertura automatica de chamado por meio do
monitoramento proativo.
4.2.9 A critério da contratante os chamados poderdo ser alterados para niveis mais altos ou mais
baixos de severidade, de acordo com a criticidade do problema naquele momento, neste caso
tempo decorrido e o prazo para atendimento serdo automaticamente ajustados, da seguinte
forma:
4.2.9.1 No caso de alteragdo para nivel mais alto, a contagem do novo prazo (T2) ja deverad
computar o tempo obtido por meio da formula abaixo especificada, desconsiderando-se, para
tanto, qualquer fragdo de hora contabilizada, sem prejuizo de aplicacdo dos descontos relativos
ao atendimento no nivel que precedeu a alteracdo, caso o prazo correspondente tenha sido
extrapolado:

Onde Pl=Prazo anterior

P2=Novo prazo

P2 T1= Tempo decorrido antes da alteragdo

rz= P1 X 2 xT1 de nivel, limitando-se ao prazo anterior

12 = Tempo decorrido apds a alteracdo
de nivel

4.2.9.2 No caso de alteracao para nivel mais baixo, a contagem do novo prazo devera computar o
tempo ja transcorrido no nivel que precedeu a alteragdo, até o limite maximo deste, sem prejuizo

de aplicacdo dos descontos relativos ao atendimento no nivel que precedeu a alteragdo, caso o
8
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prazo correspondente tenha sido extrapolado.

4.2.10 O prazo de atendimento do chamado técnico podera ser suspenso, nos casos em que
houver necessidade de intervencao técnica da Contratada, pelo periodo em que a contratante for
comunicada da necessidade de intervencdo e o instante em que a contratante comunicar a
autorizacdo de interven¢ao a Contratada.

4.2.11 Caberd aos técnicos da Contratada identificar os componentes, pecas e materiais
responsaveis pelo mau funcionamento dos equipamentos.

4.2.12 O encerramento do chamado ser4 dado antes da conclusdo dos servigos por servidores da
Contratante previamente cadastrados pela Contratada.

4.2.13 Encerrado o chamado técnico a Contratada fornecerd a contratante documento em que
conste a identificacdo do chamado técnico, data e hora de inicio e¢ término do atendimento,
identificacdo do problema e suas causas, descri¢do das atividades/servigos executados, indicagao
da peca e/ou componente eventualmente substituido ou que demande por substituicdo, assim
como relato referente as condi¢des inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma
utilizagdo, fazendo constar as medidas necessarias para sua adequagao ou correta utilizacao.
4.2.14 Chamados fechados sem anuéncia da contratante ou sem que o problema tenha sido
resolvido, deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para aplicagdo das sangdes previstas.

4.2.15 A Contratada devera disponibilizar meio para que a contratante possa consultar as
informagdes pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em andamento, em um dado
periodo, por meio de relatdrio, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Identifica¢do do chamado;

b) Data e hora de inicio e término do atendimento;

¢) Identificacdo do equipamento;

d) Descri¢do do problema;

e) Severidade;

f) Providéncias adotadas para o diagnostico e solucao; e

g) Identificagdo do técnico responsavel.

4.2.16 A Contratada devera empregar esforcos de técnicos especializados, visando uma atuacao
mais eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de servigos, apoio técnico e logistico para
complementar a atuagdo de tais técnicos.

4.2.17 Os servicos deverdo ser executados por técnicos da Contratada, treinados e capacitados

nos produtos e tecnologias objetos do servigo.
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4.3 Comunicaciao Entre as Partes:

4.3.1 A comunicagdo entre contratante e Contratada, e vice-versa, solicitagcdes, notificagdes ou
intimacdes da Administragdo, decorrentes da contratagdo, serdo realizadas pelos seguintes meios:
4.3.1.1 Mensagem por correio eletronico (e-mail), utilizando-se os enderecos eletronicos
previamente informados pelas partes, considerando-se recebida, para todos os efeitos legais,
quando respondida a mensagem eletronica ou confirmado o seu recebimento;

4.3.1.2 Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data da de
entrega pelos Correios aposta no recibo de entrega; ou

4.3.1.3 Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para todos os efeitos
legais, na data da ciéncia aposta no documento.

4.3.2 Quando nenhum dos meios acima forem possiveis ou viaveis, ou ndo surgirem efeitos, a
Administragdo podera utilizar-se de publicacdo no Diario Oficial da Unido, considerando-se
recebida a comunicagdo ou notificagdo, para todos os efeitos legais, na data da publicagdo.

4.4 Local Prestacao dos Servicos:

4.4.1 O servico de manutengdo preventiva e corretiva de hardware serdo prestados na Sede da
Contratante, na Av. Presidente Antonio Carlos, 251, Subsolo, Centro, Rio de Janeiro, RJ, onde se
encontram em funcionamento os equipamentos objeto da contratagao.

4.4.2 O servigo de telessuporte sera prestado de forma remota, prioritariamente, por meio de
telefone e, adicionalmente, por um ou mais dos seguintes meios: videoconferéncia, VPN, bate-
papo eletronico (chat), mensagens de correio eletronico ou por meio de ferramenta especifica
disponibilizada pela internet no site da Contratada.

4.4.3 Cabera a Contratada, quando necessario, disponibilizar, para uso durante o atendimento,
software de acesso remoto, cujo uso devera estar sempre monitorado pela Contratante.

4.5 Do Prazo de Atendimento e Resolucao dos Chamados Técnicos:

4.5.1 O prazo de atendimento e resolugdo dos chamados técnicos sdo contados a partir da
abertura do chamado pela Contratante, considerando somente o periodo contratual de

atendimento, de acordo com o respectivo nivel de severidade do chamado, conforme a tabela

abaixo:
Nivel Prazo primeiro | Prazo de solucio Periodo contratual de atendimento’
atendimento
1- Baixo | Em até 12 horas Em até 48 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h
2- Alto Em até 6 horas Em até 24 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h
3- Em até 1 hora Em até 6 horas Segunda a domingo, das Oh as 23h59,
Critico inclusive feriados

Divisdo de Contratos e Documentos de Referéncia

PROAD 8641/2023. DOC 88. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.YHZM.DNQX:
https://proad.trtl.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 8641/2023. DOC 88.
(Juntado por ana.silveira - ANA PAULA DE GOUVEIA DA SILVEIRA em 02/10/2024)

_-i Tribunal Regional do Trabalho
Ju 1 Regido | Rio de Janeiro

(1) Horario de Brasilia

Tabela 5 —Tempo de solugdo e periodo contratual de atendimento

4.5.2 A Contratada podera apresentar justificativa para eventual atraso, que podera ser aceita pela
Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

4.5.3 As justificativas de atraso deverdo ser comunicadas ao gestor do contrato por meio do
enderego de correio eletronico previamente informado pela Contratante.

4.5.4 Se o atraso injustificado for superior a 7 (dias) consecutivos, a Contratante podera entender
pela inexecu¢do do contrato, estando a Contratada sujeita as sancdes e penalidades legais
decorrentes da rescisdo unilateral.

4.5.5 Pelo ndo cumprimento dos prazos de atendimento e de solu¢do dos chamados técnicos
devera, sem prejuizo das sancdes mencionadas no IMR (Anexo I), ser concedido desconto no
valor de um determinado percentual progressivo sobre o valor mensal do contrato, a cada hora
excedida, sendo o indice percentual calculado, em razdo da quantidade de horas e do nivel de
severidade do chamado que tenha dado causa ao desconto, conforme estabelecido a seguir:

Onde:

I, = Indice percentual de desconto, sobre o valor
mensal do contrato, na hora n;

n 1 I, = Indice percentual de desconto, sobre o valor
Desconto = Z I (1 + i ) mensal do contrato, na primeira hora (hora
~ 100 inicial);

FC = Fator de crescimento do indice percentual
de desconto; €

h = a quantidade de horas excedentes.

Sendo:

Nivel 1 Nivel 2 | Nivel 3

I 0,1 % 0,15 % 0,25 %

FC 1% 3% 5%

Tabela 6 —Nivel de severidade

4.5.5.1 Para efeito de apuragdo do periodo de atraso serdo consideradas as hora e minutos de
inicio e fim do evento.
4.5.5.2 Para efeito do calculo do valor do desconto sera considerada a hora ¢ minutos,

convertendo-se os minutos em fragao da hora.
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4.5.6 O descumprimento reiterado dos prazos estabelecidos no item 4.5.1 poderd dar ensejo a
rescisdo contratual.

4.5.7 Considera-se descumprimento reiterado, nos termos do item 4.5.6 supra, o nao
atendimento, por 8 (oitos) vezes das metas estabelecidas para os chamados de severidade 1, por 6
(seis) vezes das metas estabelecidas para os chamados de severidade 2; e, por 3 (trés) vezes para
os chamados de severidade 3, durante a vigéncia do contrato.

4.5.8 A Contratada serd eximida da aplicacdo das sangdes administrativas para os respectivos
chamados em que sejam descumpridos os tempos de solugdo, desde que comprovadas as
seguintes situacgoes:

4.5.8.1 quando constatado que o problema esta relacionado a "bug" no produto e que o fabricante
ndo possui uma corre¢do imediata para tal, sendo este fato declarado pelo proprio;

4.5.8.2 que a Contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de
contorno.

4.5.9 A comprovagdo das situagdes descritas nos subitens 4.5.8.1 e 4.5.8.2 deverdo ser
apresentadas pela Contratada e cabera ao fiscal do contrato aceitar ou ndo as justificativas
apresentadas.

4.6 Do Relatorio Técnico de Atividade:

4.6.1 A Contratada devera fornecer relatorio técnico de atividade a cada visita técnica presencial
e em cada encerramento de chamado, indicando no minimo as seguintes informagdes:

a) identificacdo do chamado;

b) data e hora de inicio e término do atendimento;

¢) identificagdo do equipamento;

d) descricao do problema;

e) severidade;

f) providéncias adotadas para o diagnostico e solugdo;

g) identificacdo do técnico responsavel; e

h) pecas ou partes substituidas, quando for o caso.

4.7 Do Pessoal da Contratada:

4.7.1 A Contratada devera possuir em seu quadro de pessoal, durante toda a vigéncia do contrato,
ao menos um profissional com certificado de capacitagcdo técnica na area de conhecimento em
servigos de suporte a servidores Dell e seus componentes, fornecido pelo fabricante ou por

empresa parceira que seja representante oficial do fabricante.
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4.7.2 A Contratada encaminhara a Contratante, antes da data de inicio dos servigos, relacao
nominal dos técnicos disponiveis para execu¢do dos servigos, e suas respectivas qualificagdes
técnicas pertinentes.

4.7.3 Sempre que houver alteracdo da relacdo de técnicos, a Contratada deverd remeter a
Contratante, tempestivamente, lista atualizada, acompanhada dos respectivos certificados que
comprovem as qualifica¢des técnicas exigidas.

4.7.4 A Contratante analisard a documentagdo recebida, a luz das especificagdes, podendo
solicitar a substitui¢do dos profissionais que ndo possuam as qualificagdes minimas exigidas para
o perfil.

4.7.5 Apenas os técnicos formalmente indicados pela Contratada podem ser alocados para
execucdo dos servigos, exceto em situagdes excepcionais mediante anuéncia prévia da
Contratante.

4.8 Do Inicio da Execucao do Servico:

4.8.1 A Contratada tera até 07 (sete) dias uteis para iniciar a prestacdo dos servigos contratados,
contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

4.9 Da Vistoria Técnica Facultativa:

4.9.1 Apods a celebragdo do contrato, a Contratada poderd, facultativamente, realizar visita
técnica, para inspecionar os equipamentos que compdem a solucdo do objeto deste Termo de
Referéncia nas dependéncias da Contratante.

4.9.2 A visita técnica pos contratagdo devera ser agendada pela Contratada, com no minimo 24h
de antecedéncia, junto a Coordenadoria de Gestdo de Nucleos da Computacdo, através do
telefone (21) 2380-7353.

4.9.3 A Contratada poderda, facultativamente, inventariar todos os equipamentos objeto da
contratacdo, coletando, presencialmente ou via conexdo remota, nas dependéncias do orgdo
contratante, a numeragdo de séries, modelo e demais informagdes técnicas dos dispositivos que

compdem a solucdo, que julgar necessarias para melhor gerir a execugao do contrato.

5.0 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR):
5.1 O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) previsto no Anexo I serd empregado para
avaliacdo do desempenho da Contratada, conforme os critérios para o atingimento das metas

fixadas.

6.0 SUBCONTRATACAO:
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6.1 A Contratada ndo podera transferir a terceiro a prestacdo do servico, por qualquer forma,

parcial ou integralmente, nem subcontratar a prestacao a que esta obrigada.

7.0 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1 Sao obrigagdes da Contratada as resultantes da observancia da Lei n° 14.133/21 e as descritas
nos subitens abaixo.

7.2 Indicar, na data da formalizagdo do contrato, nome e telefone do profissional que atuara
como preposto na forma do art. 118 da Lei n°® 14.133/21.

7.3 Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitando todas as clausulas e condigdes
estabelecidas.

7.4 Comunicar imediatamente quaisquer irregularidades que possam comprometer a eficiéncia,
responsabilidade e qualidade dos servigos, dando ciéncia a fiscalizagdo do contrato, por escrito,
para a adocao das providéncias cabiveis.

7.5 Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do contrato em
tempo nunca superior a 02 (dois) dias uteis, salvo por motivo justo e comprovadamente alheio a
vontade da Contratada.

7.6 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo para contratar com
a Administracao Publica, apresentando, no que couber e sempre que solicitado, os documentos
que comprovem as condigdes inerentes a habilitagdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacao
economico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista, em consonancia com a legislacdo
vigente.

7.7 Assumir objetivamente inteira responsabilidade civil e administrativa pelo fornecimento do
objeto contratual, correndo por sua conta os Onus inerentes ao servigo prestado, tais como:
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributos, taxas, licengas, férias e documentos
concernentes a contratagdo, inclusive seguros contra acidentes de trabalho, bem como
indenizagdes decorrentes de todo e qualquer dano pessoal e material causados, voluntdria ou
involuntariamente, por seus prepostos durante e/ou em decorréncia da execucdo dos servigos
contratados, providenciando imediata reparacdo dos prejuizos impostos a Contratante ou a
terceiros, inclusive, se houver, as despesas com custas judiciais e honorarios advocaticios.

7.8 Usar mao de obra capacitada, que assegure a execucdo integral dos servicos nos prazos
convencionados com seguranga e qualidade.

7.9 Dispor de todas as ferramentas e equipamentos adequados ao tipo de servigo a ser realizado.
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7.10 Comunicar imediatamente a Contratante quando constatada a necessidade de realizagdo de
quaisquer procedimentos técnicos, de carater corretivo ou preventivo, nos equipamentos.

7.11 Responsabilizar-se por todos os vicios e defeitos do objeto durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

7.12 Permitir a equipe de fiscalizagdo da Contratante o pleno exercicio de suas fungdes,
prestando-lhe todos os esclarecimentos e informagdes administrativas e/ou técnicas e
apresentando todos os documentos e dados que lhe forem solicitados em razao da fiscaliza¢do da
execucao do contrato.

7.13 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) que antecede a
data da entrega da prestacdo do servico, os motivos que impossibilitem o cumprimento de
prazos, com a devida comprovagao, sem prejuizo das devidas sangdes administrativas cabiveis.
7.14 Responsabilizar-se pelas despesas com transporte de pessoas, pecas e partes, didrias ou
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

7.15 Responsabilizar-se pela retirada dos materiais substituidos, dando-lhes destina¢ao adequada
e amparada por lei.

7.16 Respeitar o horério de funcionamento, normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da Contratante.

7.17 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes ao objeto, nao
podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos extras.

7.18 Cumprir o estabelecido no documento Termo de Confidencialidade — Anexo II.

7.19 Solicitar formalmente a Contratante autorizacdo para a veiculagdo de publicidade ou
qualquer outra informagao acerca das atividades objeto do contrato.

7.20 A Contratada devera manter durante toda vigéncia do contrato, as seguintes condigoes:

a) Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢des analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos
da Portaria Interministerial MTE/SDH n°® 4, de 11/05/2016, e da Portaria MTP n°® 671, de
08/11/2021;

b) Nao ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal
Brasileiro; do Decreto n° 5.017/2004 (promulgada o Protocolo de Palermo) e das Convengoes da
OIT n°s 29 e 105.

7.21 As empresas com cem ou mais empregados em seu quadro devem observar o disposto no

15
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art. 93 da Lei 8.213/91 e no art. 36 do Decreto 3.298/99, que determinam o preenchimento de
dois a cinco por cento dos cargos com beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas, incluindo pessoas com Sindrome de Down, nas
atividades que lhes sejam compativeis.

7.21.1 O percentual serd definido proporcionalmente ao nimero total de empregados da empresa
na forma do art. 36, observando-se que, ap6s a defini¢do do percentual aplicavel, este devera
incidir sobre o quantitativo de profissionais alocados para o contrato a ser celebrado com a
Contratante.

7.21.1.1 O percentual de reserva de vagas sera feito obedecendo a seguinte proporcao:

a) para empresas cujo numero total de empregados varie de 100 a 200, sera observado o
percentual de 2%;

b) para empresas cujo numero total de empregados varie de 201 a 500, serd observado o
percentual de 3%;

¢) para empresas cujo numero total de empregados varie de 501 a 1000, serd observado o
percentual de 4%;

d) para empresas cujo nimero total de empregados supere a 1000, serd observado o percentual
de 5%.

7.21.1.1.1 Em caso de fracionamento do numero dessas vagas, havera a elevagcdo deste nimero
para o primeiro numero inteiro subsequente. Ressalte-se que essa reserva nunca sera inferior a
uma vaga.

7.21.1.2 A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des a que se
refere o subitem 7.21.1, devendo comprova-las sempre que solicitado pela fiscalizagdao do
contrato, sob pena de rescisao contratual.

7.21.1.3 Devera ser realizada, antes da ocorréncia do primeiro pagamento (ou Unico, se for o
caso), a comprovacao quanto ao cumprimento da politica de empregabilidade a que se refere o
subitem 7.21.

7.21.1.4 A comprovacao mencionada no subitem 7.21.1.3 podera ser realizada por meio da
apresentacdo da Certiddo de Contratacio de Pessoas com Deficiéncia e Beneficidrios
Reabilitados da Previdéncia Social (CDCIT).

7.21.1.5 Nao se comprovando o atendimento a reserva legal de cargos na forma exposta, a
fiscalizacdo do contrato iniciard o procedimento de aplicacdo de penalidade e procederd, na
sequéncia de sua aplicagdo, a notificagdo do descumprimento aos seguintes 6rgaos:

a) Secdo de Fiscalizacdao do Trabalho (SFISC);
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b) Superintendéncia Regional do Trabalho do Rio de Janeiro;

¢) Departamento de Fiscalizacdo do Trabalho (DEFIT);

d) Subsecretaria de Inspe¢ao do Trabalho (SIT);

e) Secretaria de Trabalho (STRAB).

7.22 A Contratada devera observar os termos da Resolu¢cdo Administrativa n® 09/2022, exarada
pela Presidéncia do TRT da 1* Regido, a qual institui a Politica de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais no ambito da Contratante.

7.23 A Contratada devera apresentar a fiscalizacdo declaracao, na forma do anexo do edital, de
que ndo tem em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de diregdo
ou no exercicio de fun¢des administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da 4rea encarregada da licitacdo e de que ndo promovera a inclusdo em seu quadro
profissional durante toda a execu¢do contratual, de empregados que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido, em atendimento ao disposto nos artigos 2°, inciso
VI, e 3° da Resolugao N° 07/2005 do Conselho Nacional de Justica.

7.24 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante,
referentes a chamado técnico em andamento ou finalizado, em tempo nunca superior a 2 (dois)
dias uteis, salvo por motivo justo e comprovadamente alheio a vontade da Contratada.

7.25 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante,
referentes a qualquer questdo administrativa relacionada a pessoa juridica da Contratada,
incluindo as relacionadas a sua regularidade fiscal, no mesmo prazo do subitem anterior.

7.26 Elaborar e implementar Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), de acordo com as
Normas Regulamentadoras do MTE.

7.27 Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
com o objetivo de promog¢do e preservacdo da satide dos trabalhadores, de acordo com as
Normas Regulamentadoras do MTE.

7.28 Comprovar, na data da formaliza¢do do contrato, que atende ao exigido no item 4.1.14.9

deste Termo de Referéncia.

8.0 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
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8.1 Sdo obrigacdes da Contratante as resultantes da observancia da Lei n° 14.133/21 e as
descritas nos subitens abaixo.

8.2 Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de
Referéncia.

8.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
8.5 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

8.6 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, na forma do contrato.

9.0 GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO:

9.1 Sera exigida do licitante vencedor a apresentacdo ao Fiscal do Contrato comprovante de
prestacdo da garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global da
contratacdo, com validade para todo o periodo de vigéncia do contrato, observado o disposto no
Capitulo II do Titulo IIT da Lei de Licitagdes, mediante opgao por uma das modalidades previstas
no art. 96, §1°da Lei n°® 14.133/2021:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro garantia; ou

¢) fianca bancaria.

9.1.1 Em caso de opcao pela modalidade seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la ao Coordenador da Equipe de Planejamento da Contratagdo no prazo minimo de 1 (um) més,
contado da homologag¢ao da licitagdo até a data de formalizagdo do contrato.

9.2 A garantia devera ter validade durante toda a vigéncia do contrato, acrescida de 90 (noventa)
dias ap6s o término da vigéncia contratual, caso prestada na forma de fianga bancaria ou seguro-
garantia, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

9.3 Nas demais modalidades, a garantia contratual devera ser apresentada no prazo de 30 (trinta)
dias tuteis, contados da formalizagdo do contrato.

9.4 Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia assegurara o fiel cumprimento das
obrigacdes da contratada, inclusive o pagamento de indenizagdes decorrentes do inadimplemento
do objeto do contrato, prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo

durante a execucdo do contrato, multas moratoérias e compensatorias aplicadas pela
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Administragdo a contratada e obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e
para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

9.5 A garantia contratual na modalidade de caucdo em dinheiro devera ser efetuada mediante
deposito em uma conta-garantia na Caixa Economica Federal, conforme artigo 82 do Decreto n°
93.872/1986, titulada pelas partes: Contratado (cauciondrio, com indicagdo do nome/razao social
e CNPJ) e Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido (favorecido e CNPJ).

9.6 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

9.7 A garantia na modalidade fianca bancaria deverd ser apresentada conforme o modelo
constante no Anexo X do edital ou “Modelo de Carta de Fianca Bancéria para Garantia de
Execucdo  Contratual”  adotado  pelo  TRT-1*  Regido, disponibilizado  em

https://intranet.trtl.jus.br/group/guest/manuais-formularios, no conteutdo “Formulirio —

Garantias Contratuais”, que devera ser requisitado ao Fiscal do Contrato.

9.8 Se o valor da garantia for utilizado pela Contratante, total ou parcialmente, para
compensac¢do de prejuizo causado no decorrer da execucdo contratual por conduta da Contratada,
esta devera proceder a respectiva reposicao no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contados da data
em que tiver sido notificada.

9.9 Havendo prorrogacdo da vigéncia contratual, a Contratada deverd apresentar
complementacdo da garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor global dos servicos
referentes ao periodo acrescido, com validade por todo o periodo prorrogado, no prazo de 30
(trinta) dias uteis, contado da data de formaliza¢do do termo aditivo.

9.10 No caso de eventuais repactuagdes, o contratado devera complementar a garantia contratual
anteriormente prestada, de modo que se mantenha a propor¢do de 5% (cinco por cento) em
relagdo ao valor global do contrato.

9.11 No caso de alteragdes contratuais que repercutam no valor do contrato, a garantia devera ser
atualizada nas mesmas condi¢des originalmente pactuadas.

9.12 Em caso de garantia prestada na modalidade de seguro-garantia, a atualizacdo da cobertura
deverd ser realizada por meio de endosso da apolice original.

9.13 Sera permitida a substitui¢do da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo

fique descoberto.
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9.14 Apds a execugdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigagdes a
cargo da Contratada, a garantia por ela prestada serd liberada ou restituida e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos valores eventualmente devidos a Contratante.
9.15 A garantia somente serd liberada mediante a comprovacao de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, decorrentes da contratacao e,
caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera acionada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussoes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do
Decreto n° 9.507/2018.

9.16 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdao de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor global do contrato, por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento).

9.17 A inobservancia do prazo fixado para a atualizacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor acrescido, por dia de atraso, até o maximo de
5% (cinco por cento).

9.18 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a reten¢ao
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite do valor a ser garantido, a titulo de
garantia.

9.19 A retengdo efetuada com base no subitem 9.18 ndo gera direito a nenhum tipo de
compensag¢do financeira a Contratada.

9.20 A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir a retencdo efetuada com base no subitem
9.18 por qualquer das modalidades de garantia.

9.21 O valor da multa moratoria decorrente do atraso da entrega da garantia, apds o regular
processo administrativo, podera ser glosado de pagamento devido a Contratada.

9.22 O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

9.23 Além do disposto nos itens anteriores, deverdo ser observadas as regras para a elaboragao e
comercializagdo de Seguro-Garantia expedidas pela Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP, a exemplo da Circular SUSEP n°® 662, de 11 de abril de 2022, ou norma que venha a

substitui-la.
10.0 PRECO ESTIMADO:
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10.1 Estimam-se para a prestagdo do servigo o valor mensal de R$ 861,34 (oitocentos e sessenta
¢ um reais e trinta e quatro centavos) e¢ o valor global de R$ 20.672,16 (vinte mil, seiscentos e

setenta e dois reais e dezesseis centavos).

11.0 PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL:
11.1 O prazo de vigéncia contratual serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
formaliza¢do do instrumento contratual, ressalvada a hipotese de prorrogagdo contratual nos

termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

12.0 RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO:

12.1 O contrato podera ser reajustado, ante requerimento da Contratada, observada a
periodicidade de 1 (um) ano, contada da data do orcamento estimado indicada no contrato,
adotando-se para tanto, a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI, do
IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), para o periodo, com base na seguinte

formula;

R=(d-10).P
Io
Onde:

R = reajuste procurado;

I = niimero indice relativo ao més do reajuste;

Io = nimero indice relativo ao més da data do or¢amento estimado, no caso do primeiro reajuste,
ou da data do fato gerador do tltimo reajuste concedido, para os reajustes que se sucederem,;

P = preco atual dos servigos.

12.2 A data do or¢camento estimado sera sempre considerada como marco inicial do periodo de
correcdo para os reajustes subsequentes, observado, quanto aos efeitos financeiros, o prazo
decadencial previsto no subitem 12.5.

12.3 O pedido devera ser dirigido a fiscalizacdo do contrato e devera ser expresso quanto aos
valores pretendidos, bem como quanto a data a partir da qual se requer o reajuste.

12.4 Os efeitos financeiros do reajuste poderdo retroagir, conforme o pedido, até a data do
orcamento estimado, observados, ainda, os subitens subsequentes.

12.5 O prazo decadencial para o requerimento do reajuste serd de 60 (sessenta) dias, a contar do
dia em que restar preenchido o requisito temporal para a sua concessdo, consoante os subitens
12.1 e 12.2. Apods o prazo estabelecido, os efeitos financeiros retroagirdo, no maximo, até a data

do pedido, a depender dos termos da solicitagdo da Contratada.
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12.6 A celebracdao de prorrogacdes contratuais quando ja preenchido o requisito temporal para
concessdao de reajuste, sem que haja ressalva expressa a respeito pela Contratada, implicara
preclusdo logica do direito de pleitear reajustes referentes aos periodos anteriores as
prorrogagoes.

12.7 Também ocorrera preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de

extinto o contrato.

13.0 PAGAMENTO:

13.1 O pagamento a Contratada serd mensal, por valor fixo.

13.2 O pagamento serd efetuado em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da nota fiscal ou fatura.

13.2.1 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que a
unidade gestora realizar o ateste da execuc¢do do objeto do contrato, adimplemento de cada
parcela, limitado a 5 (cinco) dias tuteis do més subsequente ao da prestagdo do servigo.

13.2.2 Antes da entrega da nota fiscal/fatura a Contratante para pagamento, a Contratada devera
realizar seu cadastro no Sistema Integrado de Gestdo Orcamentaria e Financeira da Justica do
Trabalho (SIGEO-JT), devendo incluir no referido sistema as notas fiscais/faturas e a
documentagao necessaria ao pagamento.

13.2.3 A Contratada serd responsavel pelo pagamento de quaisquer multas aplicadas a
Contratante quando do encaminhamento da nota fiscal apds o prazo de envio a Receita Federal,
bem como nos demais casos de eventuais atrasos causados pela Contratada, cabendo a glosa do
valor da multa na fatura do més seguinte.

13.3 Fica a Contratada ciente de que, quando da ocasido do pagamento, sera verificado se as
condigoes de habilitagao estao mantidas.

13.4 A Contratante podera exigir, a qualquer momento, a comprovacdo do cumprimento com as
obrigagdes mencionadas no subitem 13.3.

13.5 O pagamento poderd sofrer adequagdes decorrentes do ndo atendimento dos parametros
previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR - Anexo I).

13.6 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo de despesa, o pagamento ficara
pendente até¢ que a Contratada providencie as medidas saneadoras, devendo, nessa hipodtese, o
prazo para pagamento ser iniciado apds a regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.
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13.7 O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante deposito em
conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro
meio previsto na legislacdo vigente, sendo que sera considerada a data do pagamento o dia em
que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
13.8 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de encargos moratorios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a
data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte
formula:

EM=Nx VP x I, onde:

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido;

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento;

VP = Valor da Parcela em atraso;

I = Indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a formula: I = (6/100)/365.
13.9 Fica a empresa vencedora ciente da obrigatoriedade de apresentacdo do Termo de Opcao
pelo Simples, quando assim couber, juntamente com a primeira nota fiscal, sem prejuizo de a
empresa informar imediatamente a Contratante, a qualquer tempo, qualquer alteracdo da sua
permanéncia no Simples Nacional.
13.9.1 A declaracdo de que trata o subitem 13.9 podera ser apresentada por meio eletronico, com
a utilizagdo de certificacdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICPBrasil), desde que no documento eletronico arquivado pela fonte pagadora conste
a assinatura digital do representante legal e respectiva data da assinatura.
13.9.2 Caso a empresa vencedora deixe de apresentar o Termo de Opcdo pelo Simples, a
Contratante verificard sua permanéncia no Simples Nacional mediante consulta ao Portal do
Simples Nacional.
13.9.3 Verificando-se que a empresa nao consta do cadastro do Simples Nacional, apos a
consulta realizada na forma do subitem 13.9.2, a Contratante procederd ao desconto no
pagamento devido a empresa do valor referente ao encargo previsto na Lei n® 9.430 de 27/12/96.
13.9.4 A empresa vencedora devera apresentar novo Termo de Opgado pelo Simples no caso de

prorrogacdo da vigéncia contratual.

140 ACOMPANHAMENTO, CONTROLE, FISCALIZACAO E AVALIACAO DOS
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SERVICOS:

14.1 A execugdo dos servigos serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliagao
por representante da Contratante, com atribuicdes especificas, formalmente designado por
intermédio de Portaria, em cumprimento ao disposto no artigo 117 da Lei n® 14.133/21 e no Ato

n° 156/19.

15.0 VISTORIA PREVIA —- FACULTATIVA:

15.1 As licitantes poderdo efetuar visita prévia aos locais onde os servigos serdo executados, para
o conhecimento dos ambientes, instalagcdes disponiveis e circunstancias que condicionardo a
execugdo dos servigos.

15.2 A vistoria podera ser realizada até 01 (um) dia util antes da data marcada para abertura da
Licitacdo, devendo, neste caso, ser previamente agendada junto a Coordenadoria de Gestdo de
Nucleos da Computacdo, através do telefone (21) 2380-7353, devendo ser agenda com no
minimo 48h de antecedéncia.

15.3 As duvidas de natureza técnica porventura surgidas por ocasido da vistoria serdo
esclarecidas pela CGNC/DIPAR, mediante expediente dirigido a Assessoria de Licitacdes e
Contratos.

15.4 Em hipétese alguma, o desconhecimento das condi¢des operacionais poderd ser alegado
como justificativa para inexecucao ou execucao irregular do servigo a ser prestado.

15.5 Por ser facultativa, a vistoria ndo ensejara a emissao de comprovante.

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2024.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR):

Finalidade: Garantir o atendimento aos chamados técnicos abertos
dentro do prazo acordado
Escopo de aplicacao: Chamados abertos junto 8 CONTRATADA.
Forma de aferigao: E apurado o tempo de atraso entre a hora acordada para

entrega e efetivo cumprimento (tempos para primeiro
atendimento e solugdo)

Quando ciente da falha ou problema técnico, a equipe de
fiscalizacdo do TRT 1* Regifo entrard em contato com a
empresa através dos canais de atendimentos informados
pela Contratada, sendo este 0 momento que sera
considerado o marco de inicio para a contagem dos prazos
estabelecidos no subitem 4.5.1 deste Termo de Referéncia.

Obs.: A aferi¢do sera realizada pelo Fiscal Técnico do

Contrato.
Mecanismo de calculo: Tempo do momento da identificacdo da falha ou problema
técnico até a sua solugao definitiva.
Periodicidade: Mensal
Cobertura: Durante toda a vigéncia contratual
Faixas de ajuste no pagamento:
Desempenho  adequado:  atendimento  (primeiro

atendimento e/ou solucdo) realizado dentro dos prazos
estabelecidos no subitem 4.5.1 do Termo de Referéncia.

Desconto: Ndo havera desconto;

Desempenho regular: atendimento (primeiro atendimento
e/ou solucdo) realizado em até 1 hora apds os prazos
estabelecidos no subitem 4.5.1 do Termo de Referéncia.
Desconto: 1% sobre o valor mensal do servigo, por evento;
Desempenho inadequado: atendimento  (primeiro
atendimento e/ou solugdo) realizado apds 1 hora e até 3
horas acima dos prazos estabelecidos no subitem 4.5.1 do

Termo de Referéncia.

Desconto: 2% sobre o valor mensal do servigo, por evento.

Sangdes
Acima de 03 (tr€s) horas - A Contratada podera ser
penalizada em 0,8% sobre o valor mensal do servigo, por
hora, acima das 03 (tr€s) horas, at¢ o limite de 10% do
valor mensal do servigo.
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ANEXO IT - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

PROCESSO N° PROAD 8641/2023

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE AO
CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVICO
DE SUPORTE TECNICO E INFRAESTRUTURA
DE SERVIDORES FiSICOS PARA A SOLUGAO
DE VIRTUALIZACAO DE
APLICACOES/DESKTOPS (VDI).
(Contraton®°20__ - - )

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12
REGIAO, instalado na Avenida Presidente Antonio Carlos, 251, Centro, Rio de Janeiro,
RJ, inscrito no CNPJ sob o n® 02.578.421/0001-20, doravante designado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Geral,

, portador da carteira de identidade , expedida pelo

, inscrito no CPF sob o n° , € a empresa

, com sede na ,

inscrita no CNPJ sob o n° , adiante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representada por , portador da
carteira de identidade n° , expedida pelo , inscrito no CPF
sob o n° , tém, entre si, ajustado o presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE, elaborado de acordo com a minuta-padrdao discutida e
aprovada no processo Proad n° 2.182/2022 publicada no Diario Oficial da Justica do
Trabalho em 16/06/2023, conforme procedimento estabelecido no Ato n°® 82/2021 e no
subitem 7.18 do termo de referéncia, mediante as clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente instrumento tem por escopo
estabelecer regra de protegdo de dados pessoais no contrato de prestagdo de servigo
de suporte técnico e infraestrutura de servidores fisicos para a solugao de virtualizagao
de aplicagdes/desktops (VDI).

CLAUSULA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - A CONTRATADA
e seus empregados obrigam-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinagdes de oOrgdos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei n° 13.709/2018 e a Politica de Privacidade e Protecéo de
Dados Pessoais no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, aprovada
pela Resolucdo Administrativa n° 09/2022, com especial atengdo as obrigacoes
contidas no artigo 14.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

| — Tratar os dados pessoais a que tiver acesso em conformidade com o disposto no
caput desta clausula, e, na eventualidade da impossibilidade do cumprimento destas
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obrigagdes, por qualquer razdo, concordar em informar formalmente este fato
imediatamente ao CONTRATANTE, o qual se reserva no direito de rescindir o contrato
sem qualquer 6nus, multa ou encargo;

Il — Manter e utilizar todas as medidas de segurancga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os
dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a
protecdo desses dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificacao,
divulgacdo ou perda acidental ou indevida, sendo que a CONTRATANTE podera
solicitar a descricdo destas medidas de seguranca, bem como evidéncias de sua
adocao;

[l — Acessar os dados dentro do escopo deste contrato e na medida abrangida por sua
permissdo de acesso (autorizacdo) e nao ler, copiar, modificar, ou remover sem
autorizacao expressa e por escrito do CONTRATANTE;

IV — Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, soOcios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos o0s seus empregados prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais
sob responsabilidade do CONTRATANTE mantenham quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e que nao os utilizem para outros fins, com excecédo da
execucgao do objeto do contrato ao CONTRATANTE;

V — Treinar e orientar a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relagdo a
protecao de dados.

VI — no caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela
CONTRATADA, para atender ao acima, esta garante que:

a) a legislacdo do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo
nivel de protecdo que a legislacdo brasileira em termos de privacidade e proteg¢ao de
dados, sob pena de encerramento da relagdo contratual, em vista de restricdo legal
prevista no ordenamento juridico brasileiro;

b) os dados transferidos serao tratados em ambiente da CONTRATADA;

c) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e continuara a
ser feito de acordo com as disposi¢cdes pertinentes da legislagdo sobre protecado de
dados aplicavel e que nao viola as disposi¢des pertinentes do Brasil;

d) sempre que necessario, orientara o0 CONTRATANTE durante o periodo de
tratamento de dados pessoais, também em relacdo aos dados transferidos para pais
estrangeiro, para que ocorra em conformidade com a legislacdo sobre protecdo de
dados aplicavel e com as clausulas do contrato;

e) oferecera garantias suficientes em relagdo as medidas de seguranga técnicas e
organizativas, e as especificara formalmente ao contratante, ndo compartilhando dados
que |he sejam remetidos com terceiros;
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f) as medidas de seguranga sdo adequadas para proteger os dados pessoais contra a
destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a divulgagao ou o acesso
nao autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissao por
rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que estas medidas
asseguram um nivel de seguranca adequado em relagdo aos riscos que o tratamento
representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos
disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagao;

g) zelara pelo cumprimento das medidas de segurancga;

h) tratara os dados pessoais apenas em nome do CONTRATANTE e em conformidade
com as suas instrucdes e as clausulas do contrato; no caso de n&o poder cumprir estas
obrigagdes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente ao
CONTRATANTE, que neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de
rescindir o contrato;

i) a legislagao que lhe é aplicavel ndo o impede de respeitar as instrugdes recebidas do
CONTRATANTE e as obriga¢des do contrato e que, no caso de haver uma alteragéo
nesta legislacdo que possa ter efeito adverso substancial nas garantias e obrigacoes
conferidas pelas clausulas do contrato, comunicara imediatamente essa alteragédo ao
CONTRATANTE, que neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de
rescindir o contrato;

j) notificara imediatamente o CONTRATANTE sobre: qualquer solicitagéo juridicamente
vinculativa de divulgacdo de dados pessoais por uma autoridade fiscalizadora
responsavel pela aplicagdo da lei, a menos que seja proibido de outra forma, como
uma proibicdo da lei penal de preservar a confidencialidade de uma investigacao
policial; qualquer acesso acidental ou ndo autorizado.

k) respondera rapida e adequadamente todas as solicitagcbes de informacédo do
CONTRATANTE, relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da
transferéncia e que se submetera aos conselhos da autoridade fiscalizadora no que diz
respeito ao processamento dos dados transferidos;

) a pedido do CONTRATANTE, apresentara as informagdes necessarias sobre o
tratamento relacionado com os dados pessoais objeto da transferéncia ou as
informacgdes solicitadas pela Autoridade fiscalizadora.

m) em caso de subcontratagao, informara previamente o CONTRATANTE que podera
anuir por escrito;

n) os servigos de processamento pelo subcontratado serdo executados de acordo com
o disposto neste contrato;

o) enviara imediatamente ao CONTRATANTE uma coépia de qualquer acordo de
subcontratagao que celebrar sobre o objeto deste contrato.

28

Divisdo de Contratos e Documentos de Referéncia

PROAD 8641/2023. DOC 88. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.YHZM.DNQX:
https://proad.trtl.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 8641/2023. DOC 88.
(Juntado por ana.silveira - ANA PAULA DE GOUVEIA DA SILVEIRA em 02/10/2024)

_-i Tribunal Regional do Trabalho
Ju 1 Regiao | Rio de Janeiro

PARAGRAFO SEGUNDO - Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros,
com excecdo da prévia autorizagdo por escrito do CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicao de copias, resumos, compilagdes, extratos,
analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma que reflitam
referidas Informacoes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagéo
legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente
ao CONTRATANTE para que este tome as medidas que julgar cabiveis.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em
até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

| — Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros
autorizados;

Il — Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA, mesmo nos casos em que houver duvida sobre
a relevancia dos riscos e danos envolvidos.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo
ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer das obrigagcdes previstas nesta clausula quanto a
protecao uso dos dados pessoais.

PARAGRAFO SEXTO — Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfagdo da
finalidade pretendida, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais
disponibilizados pela CONTRATANTE e, no maximo em trinta dias, sob instrugdes e na
medida do determinado por este, eliminara completamente os dados pessoais e todas
as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal.

E, por estarem de pleno acordo entre si, € lavrado o presente instrumento, que,
lido e achado conforme, é assinado pelos representantes das partes, as quais
reconhecem como validas e plenamente eficazes as assinaturas eletrbnicas ora
apostas, considerando-se efetivamente formalizado na data da ultima assinatura.

XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
TRT da 12 Regiao (Nome da Contratada)
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MINUTA _ s
PROCESSO N° 8641/2023 - PE N° xx/2024 @
CONTRATO DE EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL PARA PRESTAGCAO DE SERVICO
DE SUPORTE TECNICO E
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES
Fisicos PARA A SOLUGAO DE
VIRTUALIZAGCAO DE
APLICAGCOES/DESKTOPS (VDI) PELO
PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES.
(Contrato n° 2024-___ )

02/10/2024 14:55

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
12 REGIAO, instalado na Av. Presidente Anténio Carlos, 251, Centro, Rio de Janeiro,
RJ, inscrito no CNPJ sob o n® 02.578.421/0001-20, doravante designado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Geral, Sr.
, portador da carteira de identidade n° ,

expedida pelo , inscrito no CPF sob o n° , € a empresa

, estabelecida na ,
inscrita no CNPJ sob n° , adiante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. ,
portador da cédula de identidade n° , expedida pelo , inscrito no
CPF sob o n° , tém, entre si, ajustado o presente CONTRATO

ADMINISTRATIVO, elaborado de acordo com a minuta examinada e aprovada pela
Assessoria Juridica deste Egrégio Tribunal, ex vi do disposto no art. 53, caput da Lei n°
14.133/2021, e autorizado pelo Sr. Ordenador de Despesas nos termos do documento
____dos autos do processo n° 8641/2023, com fulcro na Lei n® 14.133/21, mediante as
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente contrato tem por objeto a
prestacido de servico de suporte técnico e infraestrutura de servidores fisicos que
suportam a solugcdo de virtualizacdo de aplicagbes/desktops (VDI), garantindo a
disponibilidade e o tratamento de respostas a incidentes no que tange a infraestrutura
fisica pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme detalhado no Termo de
Referéncia e Anexos, acostados aos autos do processo em referéncia.

PARAGRAFO UNICO - A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e as supressdes que se fizerem
necessarias no limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, de
acordo com o estabelecido no artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR - S3o partes
integrantes do presente contrato, independentemente de transcricdo, os seguintes
documentos acostados aos autos do processo em referéncia:
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a) Termo de Referéncia e Anexos - documento __;
b) Edital de Pregéo - documento __;
¢) Proposta Comercial da Contratada - documento __;
d) Ata de Pregéo - documento __;

e) Nota de Empenho 202_NEOO ,de /| /2024 - documento .

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS - A Contratada devera
prestar os servigos na forma do item 4.0 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR) -
A Contratada fica obrigada a cumprir os indicadores/metas de servigos descritos no
item 5.0 e no Anexo | do Termo de Referéncia, sendo aplicadas as adequagdes de
pagamento pelo descumprimento das referidas metas, conforme mencionado no
subitem 12.5 do mesmo documento.

PARAGRAFO UNICO - Os ajustes de pagamento mencionados no caput desta
clausula nao excluem as penalidades previstas no presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA - O prazo de vigéncia do presente contrato sera
de 24 (vinte e quatro) meses, contados da sua formalizagao, ressalvada a hipétese de
prorrogacgao nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA - O presente instrumento,
durante o presente exercicio, correra a conta da dotagcdo orcamentaria adiante
discriminada: P.T. 02.122.0033.4256.0033, N.D. 33.90.40, do O.G.U.

PARAGRAFO UNICO - Para fazer face as despesas inerentes a execucéo do presente

ajuste, foi emitida a Nota de Empenho 202_NEOO ,datadade _/ / , no valor
de R$ ( ), a conta da dotacdo orgcamentaria especificada nesta
clausula.

CLAUSULA SETIMA - DO PREGO E DO PAGAMENTO - A Contratante pagara a
Contratada, mensalmente, o valor de R$ ( ), perfazendo o
valor global de R$ ( ), englobando todos os custos diretos e
indiretos pertinentes a execugdo dos servicos do objeto deste contrato, conforme
previsto também na proposta comercial.
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PARAGRAFO UNICO - O pagamento sera efetuado na forma do item 12 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DA RECOMPOSIGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO - Os valores inicialmente pactuados poderdo ser objeto de reajuste, na
forma e nas condicdes descritas no item 11.0 do termo de referéncia, cuja
periodicidade de 1 (um) ano sera contada do orgamento estimado em 31/07/2024.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE - Sao obrigacdes da
Contratante as descritas neste instrumento, além das listadas no item 8.0 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA - Sido obrigacoes
exclusivas da Contratada as detalhadas no Termo de Referéncia, especialmente em
seu item 7.0, bem como as descritas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO -
A Contratada devera prestar garantia de execugéo contratual na forma, condi¢des e
prazos estabelecidos no item 9.0 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO, CONTROLE,
FISCALIZACAO E AVALIAGAO - A execugdo dos servicos serd objeto de
acompanhamento, controle, fiscalizagao e avaliagado, na forma do item 13.0 do Termo
de Referéncia.

PARAGRAFO UNICO - O acompanhamento, o controle, a fiscalizacdo e a avaliacéo,
tratados nesta clausula, ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na ocorréncia desta, nao
implicara em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes ou prepostos.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS - Nos termos
dos artigos 155, 156 e 162 da Lei n° 14.133/21, bem como do Ato n°® 143/2022 da
Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, que estabelece
procedimento para a aplicagdo das sancdes administrativas previstas na referida
legislacao, fica a Contratada, garantida a prévia defesa, sujeita as penalidades tratadas
no item XVII do Edital de Licitacao.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DA RESCISAO - A Contratante se reserva o direito
de rescindir o presente contrato unilateralmente quando ocorrerem as hipoteses do art.
137 da Lei n°® 14.133/21.
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PARAGRAFO UNICO - A rescisdo do presente contrato podera ser ainda amigavel,
por acordo entre as partes, na forma do art. 138, Il da Lei n® 14.133/21, ou judicial, nos
termos da legislacédo.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DOS DIREITOS DA CONTRATANTE EM CASO DE
RESCISAO POR INEXECUGAO TOTAL OU PARCIAL DO CONTRATO - A rescisdo
decorrente da inexecugao total ou parcial do contrato acarretara a Contratada, além da
aplicacado das penalidades previstas neste instrumento, as disposicdes previstas nos
artigos 104 e 139 da Lei n° 14.133/21, bem como indenizagao por perdas e danos que
a Contratante vier a sofrer.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DA LEGISLACAO - Este contrato rege-se pela Lei n°
14.133/2021 e, subsidiariamente, pela legislacao federal correlata, medidas provisérias,
bem como pelos preceitos de Direito Publico, regulamentos, instru¢gdes normativas e
ordens de servigos emanados de érgéos publicos, aplicando-se-lhes, supletivamente,
NOS casos omissos, 0s principios gerais dos contratos e demais disposi¢cées de Direito
Privado.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DO FORO - Para dirimir todas as questées oriundas
do presente contrato, € competente o Foro da Justica Federal - Se¢cao Judiciaria da
cidade do Rio de Janeiro.

E, por estarem justos e contratados, entre si, é lavrado o presente instrumento,
que, lido e achado conforme, é assinado pelos representantes das partes, as quais
reconhecem como validas e plenamente eficazes as assinaturas eletrbnicas ora
apostas, considerando-se efetivamente formalizado na data da ultima assinatura.

XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
TRT da 12 Regiao (Nome da Contratada)
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